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Mitarbeiter/Mitarbeiterin Verkaufsinnen-
dienst inkl. Stv. Teamleitung 80-100%

Als erfolgreiches, international tatiges Produktions- und Handelsunternehmen bieten wir
hochstehende Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen Heimtier, Rasen/Begriinung,
Landwirtschaft sowie Boden-, Umwelt- und Wasseranalytik an.

Zur Erganzung unseres Verkaufsinnendienst-Teams suchen wir fir unseren Standort in Steffisburg
ab sofort oder nach Vereinbarung eine selbststandige, kommunikative und kundenorientierte
Personlichkeit.

lhre Hauptaufgaben

e Entgegennahme von Bestellungen und Kundenanfragen in den Bereichen Heimtier, Rasen und Land-
wirtschaft

e Prifen der Kundenbedirfnisse in technischer und logistischer Hinsicht

e Entgegennahme und Bearbeitung von Reklamationen

e Mitarbeit in der Administration, Unterstitzung unserer Aussendienstmitarbeitenden und bei der
Organisation von Anlassen

e In Ihrer Funktion als Stv. Teamleiter/Teamleiterin unterstitzen sie zudem die Teamleitung im
Tagesgeschaft

lhr Profil

e Abgeschlossene kaufmannische Grundbildung sowie Erfahrung in einer ahnlichen Funktion

e Mehrjahrige Berufserfahrung in der griinen Branche oder im Handel von Konsumgtiter von Vorteil
e Gute Office-Kenntnisse (Word, Excel), ERP-Erfahrung (Microsoft Dynamics Navision von Vorteil)

e Fliessende Deutsch- und Franzosischkenntnisse (daily business 50:50), weitere Sprachen von Vorteil
e Kommunikations- und verhandlungssicher

e Positiv eingestellte Person, die auch in hektischen Situationen einen kiihlen Kopf bewahrt

e Bereitschaft, die operative Teamleitung bei Abwesenheit der Teamleitung zu Gbernehmen

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen ein abwechslungsreiches, interessantes und verantwortungsvolles Aufgabengebiet in einem
traditionsreichen und zukunftsorientierten schweizerischen Produktions- und Handelsunternehmen. Sie
durfen moderne Anstellungsbedingungen und eine systematische Einarbeitung in den neuen Arbeitsbereich
erwarten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen per
E-Mail an bewerbungen@ericschweizer.ch.
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